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Resumen

En el presente trabajo proponemos iniciar un didlogo exploratorio con la produccién
tedrica marxista de Manuel Castells centrada en el proceso de consumo colectivo, partiendo
del supuesto que dicha perspectiva ofrece pistas renovadas para pensar los medios de
comunicacién como servicios 0 medios publicos colectivos, y para explorar su relacién con los
procesos de apropiacion y de cambio social en Suramérica en el marco de la actual crisis
financiera global y de la creciente intervencion del Estado en la economia.

Las reflexiones que aqui se presentan se inscriben en el marco del estudio de la teoria
del cambio social de Manuel Castells, en relacion a las tecnologias de la informacién y los
nuevos mass media, y de los esfuerzos actuales de renovacion moderna de la teoria social
critica de los medios de comunicacion.

Palabras claves: Teoria Social; Medios de comunicacién; Tecnologias de la comunicacion;
Politicas publicas; Politicas de comunicacion; Cambio social; Comunicacion y Cambio Social.

Abstract

In this article we propose to initiate an exploratory dialogue with the theoretical
production of Manuel Castells, focused on the process of collective consumption, assuming that
this perspective offers updated clues to think the media as public or collective services, and to
explore their relationship with the processes of appropriation and social change in South
America, in the context of the global financial crisis and of the state intervention in the economy.

The reflections presented here are related to the program of study of the theory of social
change by Manuel Castells, in relation to information technology and new media, and the
current efforts of modern renewal of critical social theory of the media.

Key words: Social Theory; Media; Communication Technology; Public Policy; Communication
Policy; Social change; Communication and Social Change.
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Introduccion

| siguiente trabajo pretende contribuir al desarrollo de nuevos marcos analiticos

centrados en la relacién entre el proceso de cambio social® y la constitucion

estatal y social de los medios publicos de comunicacién, tomando en
consideracion la creciente recuperacion del papel del Estado en la economia. En tal direccion,
e incoporando exigencias normativas generales que no podemos ni pretendemos resolver aqui,
nos interesa poder avanzar en el analisis de las condiciones de posibilidad de aquellas politicas
publicas de medios de comunicacién que se orientan a la expansién de los procesos sociales
de apropiacion publica, en el marco de la relacion entre gobierno municipal y sociedad.

A continuacién ofrecemos las principales hipotesis y premisas tedricas que empleamos
como material de orientacidn para la produccion del presente articulo:

- Hipodtesis 1: El retorno del Estado como actor econémico central del modo de
produccion capitalista a partir de la profundizacion de la actual crisis financiera global, ha
dejado sin bases conceptuales a la ideologia del fin de los medios publicos de comunicacion,
cuyos postulados centrales, que conquistaron posiciones de hegemonia durante la década de
los 90 del siglo pasado, aun mantienen vigencia. El regreso del Estado implica necesariamente
el regreso de la television publica.

Ahora bien, el nivel de apropiacién de la ideologia mencionada es tal, que se hace
presente incluso en algunas perspectivas que defienden la estatizacion parcial de la sociedad
(por €j., desarrollo social; econdémico; etc.) a partir de una mayor presencia de las politicas de
actuacion del Estado.

- Hipétesis 2: La produccién tedrica de Manuel Castells centrada en el proceso de
consumo colectivo, ofrece pistas renovadas para pensar los medios de comunicacion como
servicios publicos, y para explorar la relacién de éstos con los procesos de apropiacion y de
cambio social®.

- Premisa tedrica: La problematizacion y posterior adopcion -al menos provisoria- de
una teoria del estado y del estado municipal, articulada con cierta teoria del cambio social que
involucre al conjunto de actores sociales intervinientes en el proceso social en cuestién, se
constituye en un punto de partida ineludible para cualquier investigacién socioldgica sobre los
usos, consumos, efectos e impactos de los medios publicos de comunicacion, asi como de las
acciones estatales (locales, regionales, nacionales) vinculadas a los mismos, tanto en el plano
estrictamente politico, como en los ambitos de la cultura y la economia. Ello cobra ain mayor
importancia si se pretende comprender las estrategias actuales de apropiacion de los actores
sociales y las condiciones sociales de sus respectivas logicas de operacion.

Respecto a los contenidos del articulo, presentaremos una serie de Utiles teoricos
desarrollados por Manuel Castells, que abordan desde una perspectiva marxista de clases® y
empleando el esquema althusseriano de interrelacion entre lo ideoldgico, lo politico y lo
econdmico, el analisis —entre otros aspectos- de los procesos de consumo colectivo, de la

! Aqui optamos por definir el cambio social como el proceso multidimensional de transformacién de las relaciones de
poder entre los actores sociales intervinientes en una dindmica social dada.

% Una nota importante para el caso Argentino y para la gran mayoria de los paises suramericanos, es que los medios
estatales de comunicacion nunca se han definido como de servicio publico. Respecto a los medios publicos de
comunicacion se sigue hablando de interés publico o colectivo. Servicio publico, en estos términos, existieron
principalmente en Europa. A ello podemos agregar que en el caso Argentino, practicamente no hay tradicion de medios
publico-estatales autonomos hasta el 2003 (decreto 1214/03) en que se finaliza el modo subsidiario de cobertura y se
autoriza a los municipios a explotar licencias (debemos esta aclaracion a Daniela Monje). Es por ello que cuando
hablamos de medios publicos de comunicacién y de servicios publicos de comunicacion, se alude en la practica a dos
experiencias historicas diferentes de actuacion y organizacion de los dispositivos de difusion del Estado. Ahora bien, en
el presente trabajo, que busca dialogar con el sistema conceptual de Castells, pasaremos por alto dicha distincién, y
haremos referencia de modo indistinto a los medios de comunicacién de titularidad estatal (municipal, provincial /
regional, nacional), como medios publicos de comunicacién, medios publicos colectivos de comunicacion, servicios
publicos de comunicacién o servicio publicos colectivos de comunicacion.

% Pese a las diferencias y los desacuerdos que adoptamos respecto a la légica de clases intrinseca a la explicacién
marxista de Manuel Castells, optamos por postergar cualquier critica en este punto por considerar que no contribuyen
al andlisis de los elementos sugeridos en la propuesta del articulo.
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relacion entre el Estado municipal y la crisis de los servicios publicos, de los medios de
comunicacion como servicios publicos, tomando en cuenta las contradicciones sociales que
acompafian el proceso de expansion / retraccién de los servicios publicos municipales en los
centros urbanos. De forma didactica, ensayaremos un movimiento de lo general a lo
especifico, donde lo especifico no sera otra cosa que la promesa central del articulo: la
problematizacién a partir de Castells de los medios de comunicacion como servicios publicos
colectivos.

Lejos de resultar exhaustivo, lo que aqui exponemos es un ejercicio preliminar. Para
corroborar el valor efectivo de uso de las herramientas sugeridas, no hay otra via que la
profundizacion del trabajo tedrico y junto a ello el acceso a la investigacién concreta,
descubriendo la significacion de cada situacion social, partiendo siempre de lo que tiene de
especifico.

La contribucién de Castells

Basicamente cabe preguntarse: ¢Qué podria ofrecer la perspectiva teérica de Manuel
Castells centrada en los procesos de consumo colectivo, para la dilucidacion de la relacion
entre las diferentes expresiones de comunicacion mediatica y los procesos de cambio o
transformacion social en el actual capitalismo financiero en crisis? Y también: ¢Qué hay de
dicha perspectiva de Castells, que siendo revisitada, se pueda recuperar para dialogar
criticamente con sus textos “informacionales” actuales, de modo que resulte enriquecida la
interpretacion de aquellos aspectos de los cambios sociales que involucran a las tecnologias
de la informacion y los medios publicos de comunicacion, en el marco de la relacion entre
gobierno local y sociedad civil? En relacion con esta segunda pregunta: ¢ En qué sentido dicha
perspectiva no ha quedado superada por las recientes producciones del autor, especialmente a
partir de la sintesis presentada en los tres volimenes de “La Era de la Informacion™, entre el
afio 1996 y 1998?

A grandes rasgos, podriamos decir que la perspectiva del consumo colectivo de
Manuel Castells representa un momento de transicién entre su pensamiento marxista (cuya
obra de referencia es “La Cuestién Urbana”, publicada por primera vez en francés en 1972°) y
el posterior trabajo de sociologia urbana centrado en los procesos de innovacién y desarrollo
tecnolégico (cuya primeras producciones se publican alrededor de 1985°%). Si bien es puro
sentido comun, hay que sefalar que los procesos sociales dominantes que se estructuran entre
principios de los setenta y de los ochenta en EEUU y el mundo no guardan la misma relacién
de determinacién con los medios de comunicacion que en la actualidad (en sus diferentes
aspectos culturales, politicos y econdmicos). La tesis de la centralidad de los medios de
comunicacion de masas se generaliza con posterioridad a este periodo, lo cual en cierto punto
ayuda a comprender porque Castells, si bien hace referencia a los medios de comunicacion
como servicios publicos colectivos, concentra su atencion analitica en los servicios publicos de
vivienda y de educacion. Con ello queremos decir que nuestro autor no fabrica los conceptos
de consumo colectivo y de servicio publico colectivo para pensar exclusivamente los medios de
comunicacioén, sino para pensar lo medios publicos en general. Pero entendemos, y ello
podriamos plantearlo como una nueva asuncién hipotética, que tal constatacién no tiene
necesariamente que representar una limitacion a la hora de emplear la perspectiva para la
construccion de un objeto tedrico especifico que en la investigacién concreta permita un
avance en la comprension de la relacion entre los medios publicos de comunicacion y los
procesos de cambio social.

Como indicamos en las hip6tesis de trabajo, partimos de suponer que muchos de los
elementos tedricos que sugiere Castells para el analisis de las formas de apropiacion de los
medios publicos colectivos, y de las luchas de proyectos culturales, econémicos y politicos que
se dirimen en torno a la centralidad de los procesos de consumo colectivo regulados por el

4 Castells, 1996, 1997 y 1998.
® Castells, 1972
® Entre ellas se cuentan Castells, 19852, 1985b y 1987.

111
PERSPECTIVAS DE LA COMUNICACION - Vol. 2, N° 1, 2009 - ISSN 0718-4867

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA - TEMUCO - CHILE




CRISIS URBANA, CAMBIO SOCIAL Y MEDIOS PUBLICOS DE COMUNICACION. ESTEBAN TORRES
CASTANO (pp. 109-122).

Estado, pueden resultar pertinentes en la actualidad, ya que a partir de la profundizacién de la
crisis financiera mundial, de forma cadtica e irreflexiva se estan renovando los mandatos para
una mayor intervencién del Estado en el desarrollo econémico y cultural. Castells decide
abandonar la perspectiva centrada en los procesos de consumo colectivo al mismo tiempo que
se inicia en EEUU la reestructuraciéon econémica de Ronald Reagan. Lejos de resultar baladi,
esta referencia contextual indica la necesidad de atender las implicancias concretas del avance
del liberalismo politico y econémico que ocurre en la perspectiva teérica del autor de alli en
adelante.

En lineas generales y de modo preliminar, podemos indicar algunas contribuciones de
la citada visién teorica para pensar los aspectos novedosos de los procesos sociales en curso.
Entre los aportes destacamos dos:

1. La reflexion sobre las logicas econdémicas y politicas de consumo y produccién de
medios publicos colectivos, principalmente desde la perspectiva de la planificacion estatal, que
segun Castells, queda atrapada entre los conflictos politicos por la extension del interés general
y las operaciones econdmicas de acumulacion capitalista basadas en las practicas de
apropiacién privada.

2. Y mas importante aln, la recuperacion de la centralidad de lo colectivo en la teoria
social y en la teoria de los medios publicos, como principio normativo y como principio de
realidad. La centralidad de lo colectivo se expresa en Castells en una doble dimensién de
proceso contradictorio y de blsqueda de constitucion de lo comun o del interés comdun,
regulado por el Estado, en el marco del juego de apropiacion entre los diferentes actores de la
sociedad. Es necesario recordar que principalmente a partir de la “La Ciudad Informacional”’, la
preocupacion por la construccion de lo colectivo pierde centralidad en las formulaciones de
Castells, fijandose los nuevos intereses en el andlisis de las funciones y procesos sociales
dominantes del modo de produccion capitalista, desde un encuadre no vinculado a la
perspectiva clasista del marxismo, y atento en primera instancia a las condiciones de
generacion de los procesos de innovacion y desarrollo tecnoldgico.

El proceso de consumo colectivo

En el periodo de produccion tedrica considerado, el proceso de consumo colectivo
representa para Castells el punto de contradiccion principal del proceso de cambio social
urbano. Al hacer referencia a la creciente importancia del consumo individual y colectivo en el
espacio economico, nuestro autor hace especialmente hincapié en aquellos aspectos
organizativos que responden a las tareas de regulacion del Estado:

“(...) el consumo ocupa un papel cada vez mas importante en el
proceso de realizacion del capital, uno de cuyos mayores problemas es
el de encontrar mercados rentables que se renueven sin cesar. Pues
bien, el desarrollo y la orientacién del consumo individual (regulado por
el mercado) depende cada vez mas de la organizacion del llamado
consumo colectivo (regulado por el Estado)” (Castells, 1981: 320).

Segun afirma R.E. Pahl, en la discusion que propone Castells acerca de la naturaleza,
el rol y la importancia del consumo colectivo, los siguientes aspectos, nitidamente diferenciados
entre si, son considerados por éste de forma indistinta:

a) La socializacion del proceso de consumo®

" Castells, 1989.

8 Seglin Pahl, se pueden identificar cinco perspectivas tedricas que hacen alusion a la socializacién de los procesos de
consumo de modo diferente:

a.- Como respuesta pragmatica al problema histérico especifico de la provisién de ciertos servicios e instalaciones.
b.- Como expresion concomitante de la creciente racionalizacion y burocratizacion.

c.- Una respuesta inevitable a las contradicciones inherentes al desarrollo del capitalismo tardio.
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b) El rol del Estado en el proceso de socializacion del consumo
¢) Las consecuencias distributivas de b).

A estos tres puntos que se derivan del trabajo de Castells, Pahl agrega un cuarto
elemento, inextricablemente unido a los demas:

d) El nivel de provision (Pahl, 1978: 311).

En la opinibn de Pahl, el socidlogo catalan combina los items mencionados sin
consideraciones precisas y sin la elaboracién de los argumentos que justifican dichas
combinaciones. Respecto al cuarto punto, Pahl afiade que es posible sustituir la frase
“provision estatal” por la de “consumo colectivo” sin alterar practicamente el significado. Al
mismo tiempo considera que es importante establecer una distincion entre, por un lado, las
diferentes teorias que tratan la socializacion del consumo, y por el otro, los diferentes modos,
estilos y formas de provision (Pahl, 1978: 312). De los elementos listados por Pahl,
prestaremos especial atencion al punto b) y c), ya que éstos son los que predominan en la
perspectiva de Castells.

Ahora bien, en todos los casos, Castells conduce su interpretacion de los procesos de
consumo individual y colectivo hacia las relaciones objetivas de produccidn, de distribucién y
de gestién de los bienes y servicios publicos, que acontecen en los campos de desempefio y
de disputa de las Idgicas de operacién del Estado y de la economia de mercado®. De esta
forma, los procesos de consumo individual y colectivo se definen en primera instancia desde
una I(’)gic% estatal, como aquellos aspectos que atafien a los medios publicos / colectivos de
consumo-.

En los términos de Castells, los problemas de consumo colectivo definen la crisis
urbana, que como ya dijimos se aprecia antes que nada desde la perspectiva de la
planificacién urbana, como la expresion de las contradicciones de intereses y actores sociales
gue involucran en ultima instancia el disefio de politicas del gobierno local y la prestacion de los
servicios publicos.

La expansion de la intervencion del Estado en los problemas urbanos incrementa la
relevancia politica y econémica (el conflicto politico) de los procesos de consumo colectivo, o
igualmente a la inversa, como sostiene Castells:

“(...) la creciente importancia del consumo colectivo a través de los
servicios urbanos, y el hecho de que los bienes publicos, con ser
sumamente necesarios, no resulten adn rentables para el capital
privado, han llevado a la intervencién sistematica del Estado en los
problemas urbanos” (Castells, 1983: 19).

Como sefialamos en la Introduccion, el consumo colectivo como compuesto analitico
nos interesa en la medida que ofrece elementos para situar el entendimiento especifico de los
modos de apropiacion de los servicios publicos de comunicacion en relacion a los problemas
sociales urbanos indicados, y junto a ello, a los limites de su posible superacion. Es la
busqueda de comprension de la intervencion estatal en la dimension Mediatica de los procesos
de cambio social lo que justifica el presente trabajo. Ahora bien, por el momento nos
conformaremos con plantear los puntos de exploracién posibles, tanto “reales” como
normativos, de la especificidad mediatica.

Es probable que los items sefialados por Pahl, debidamente adaptados a la
especificidad mediatica, resulten Utiles para organizar las diferentes pistas econdmicas,

d.- Una respuesta al poder politico del trabajo organizado en las democracias sociales.
e.- Una consecuencia inevitable del desarrollo del socialismo estatal (Pahl, 1978: 311).

° Castells propone abordar los problemas “que resultan de la produccion, distribucion y gestion de los medios colectivos
de consumo (tales como, en general, la vivienda, la educacién, la salud, los transportes, los equipos colectivos, etc.)”
(Castells, 1976: 206).

0 Afiadimos aqui que la posicién objetivista que asume Castells en este punto, légicamente desatiende la dimension
subjetiva de los problemas urbanos que alli se suscitan.
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politicas y culturales / ideolégicas que iremos desplegando a lo largo del documento,
atendiendo a los limites y la tension 6ptima que se podria establecer para cada una de ellas
entre los principios de realidad y los principios normativos. Estos quedarian formulados de la
siguiente manera:

1.- La socializacién de los procesos de consumo mediatico
2.- El rol del Estado en el proceso de socializacion del consumo mediatico

3.- Las consecuencias distributivas del rol del Estado en el proceso de socializacién del
consumo mediético.

4.- El nivel de provision del servicio publico de comunicacién

Teniendo en cuenta estos elementos, el didlogo con los textos de Castells podria
suscitar la formulacion de una serie de interrogantes, que adquiriran valor en la medida que
colaboren en el esclarecimiento de los objetivos del trabajo. Un ejemplo de ello serian las
preguntas que nos sugieren las citas antes expuestas:

- ¢En qué sentido podemos suponer que el consumo mediatico desempefa un papel
de relevancia creciente en el proceso de realizacion del capital (alcances de la logica de la
publicidad comercial)?

- En las condiciones actuales de fortalecimiento del Estado, y sin establecer a priori un
juicio de valor al respecto, ¢, de qué forma cabria imaginar la posibilidad que el desarrollo y la
orientacién del consumo individual de medios de comunicacién (regulado por el mercado)
dependa cada vez mas de la organizacién del consumo mediatico colectivo (regulado por el
Estado)?

Salvo la excepcion de algunos paises (por ej.: Venezuela, Bolivia, Ecuador),
actualmente es posible constatar la disminucion de la presencia y del consumo de los servicios
publicos de comunicacién. Por otra parte, hoy resulta falso partir de la idea que la intervencion
del Estado en los sistemas nacionales de medios de comunicacion -que tibiamente se observa
en ciertos paises suramericanos- obedece al hecho que los medios de comunicacién, con ser
sumamente necesarios, no resulten rentables para el capital privado. Pero sugerimos que la
historia de la relacion entre los procesos de consumo mediatico y los medios privados y
publicos de comunicacion adn esta por escribirse.

Para avanzar en la comprension de los procesos de consumo colectivo en el sentido
dado por Castells, optamos por iniciar una breve aproximacion general a los elementos que el
autor emplea para precisar la nocion Estado y para caracterizar la situacion de intervencion del
gobierno local en relacién a la crisis urbana. Con ello buscamos sentar las bases para plantear
en mejores términos la perspectiva de los medios publicos de comunicacion como servicios
publicos colectivos, en el marco de la relacion entre Estado y sociedad.

El Estado municipal

Siguiendo a Castells, lo primero que introducimos aqui es una nota de rescate
metodologico de la teoria social para pensar el Estado y posteriormente los medios publicos de
comunicacién. El autor sefiala que para comprender las fuerzas y las dinamicas de intervencion
del Estado, incluidas las politicas y los servicios publicos de comunicacién, se exige, como bien
sefialamos en la premisa teodrica inicial del articulo, tomar como marco de analisis el conjunto
de los niveles constitutivos de la formacion social:

“(...) el propio Estado es la expresion de un conjunto de relaciones
sociales contradictoria que se trata de comprender en su movimiento.
El punto de partida de un analisis de la intervencion del Estado no
puede ser el mismo Estado. Aln menos “la Economia”. Un analisis
cientifico de las politicas urbanas debe partir de la consideracion
histérica de las relaciones de clase, de las luchas de clase,
aprehendidas a la vez en el proceso de explotacion y en el de
resistencia a la explotaciébn, en la dialéctica reproducciéon-
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transformacion de las relaciones sociales, en la dominacion politica de
clase y en el poder alternativo de las clases dominadas. Dicho lo que
antecede, la perspectiva es mucho mas compleja, porque el proceso de
explotacion y de dominacién, las resistencias y las luchas de clase se
realizan a través de la matriz del conjunto de los niveles constitutivos
de la formacion social” (Castells, 1976: 215).

En tanto actor social del proceso sefalado, el gobierno local se expresa en gran
medida segun Castells, a partir del conjunto de operaciones de apropiacion involucradas en las
relaciones de distribucion y de consumo de los productos y servicios municipales:

“A partir de estas relaciones de produccion, un municipio se caracteriza
por sus relaciones de distribucion, por la parte del producto que se
apropia en el municipio y por la parte que se apropia fuera de él, por
quién y cémo se apropia cada fraccion de la riqueza, por los niveles de
vida, por los tipos de consumo, por la desigualdad econémica y las
diferencias sociales” (Castells, 1981: 299).

Los elementos generales y especificos que venimos sefialando forman parte, en los
términos de Castells, de las condiciones generales de estructuracién del poder local:

“A partir de este conjunto de relaciones de produccién y distribucién y
de elementos socioculturales se constituyen las estructuras del poder
local, que se articulan a la estructura de poder de la sociedad global.
Es evidente que este poder local viene condicionado en gran parte por
las relaciones generales de poder. Pero no sera su reproduccion
exacta, sino que responderd a las condiciones locales y ahi
precisamente esta el quid de la cuestion” (Castells, 1981: 299).

Junto a ello, Castells sefiala una obviedad préactica: que las configuraciones de poder a
nivel municipal se definen en relacion a las disposiciones del nivel central del Estado:

“(...) hoy dia, es el nivel central del Estado, como expresion de las
relaciones de poder dominantes en el conjunto de la sociedad, el que
configura el territorio de cada municipio y el que le asigna sus
competencias y reglas de funcionamiento” (Castells, 1981: 299-300).

Ahora bien, ¢Qué es un municipio para Castells y al mismo tiempo qué lo distingue o
diferencia de los niveles superiores del Estado? El autor parte sefialando tres caracteristicas
distintivas: descentralizacién estatal, penetracién social y accesibilidad social:

“(...) bhay una caracteristica general que es fundamental para la
comprension de qué es un municipio: se trata, en todo caso, del nivel
mas descentralizado del Estado, del mas penetrado por la sociedad
civil, del mas accesible a los gobernados, del mas directamente ligado
a la vida cotidiana de las masas populares” (Castells, 1981: 300).

O dicho en otros términos:

“(...) el municipio representa, a la vez, el nivel mas descentralizado del
aparato del Estado, el mas sensible a la lucha institucional entre clases
dominantes y clases dominadas, y el mas abierto a una hegemonia
local de las clases subordinadas del bloque dominante que fundamenta
el Estado. De ahi que se expresen con particular fuerza en la politica
municipal los conflictos sociales y politicos que transforman las
sociedades” (Castells, 1981: 304).

Y junto a ello resalta su consistencia democratica:

“(...) el municipio es la expresion mas directa de las relaciones politicas
democréaticas dentro del Estado, lo cual refleja la forma de
representacion entre gobernantes y gobernados como resultado de las
relaciones de clase en el conjunto de la sociedad” (Castells, 1981.:
301).
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Atendiendo a las ideas expuestas, adelantamos algunos supuestos sobre la cuestion
mediatica que buscaremos someter a juicio mas adelante:

a) Siendo los medios y servicios publicos de comunicaciéon una dimensién especifica de
la constitucion del gobierno, podriamos sugerir que el municipio se define entre otras aspectos
por el conjunto de operaciones de apropiaciébn mediatica que establece con los diferentes
actores sociales, en el marco de sus relaciones de distribucién de productos y servicios de
comunicacion, y de los tipos de consumo mediatico de la sociedad como un todo.

b) La relacién econdmica, politica y cultural que se establece en términos generales
entre el nivel municipal y central del Estado define en gran medida las condiciones especificas
de existencia y apropiacion de los medios y los servicios publicos de comunicacion en la
ciudad. A su vez, estas relaciones se presentan en un nuevo contexto en el que la crisis
estructural del capitalismo y la crisis de legitimidad del Estado centralizado plantean la
necesidad de nuevas instituciones y de nuevas formas de gestion.

c) Cabe preguntarse en qué sentido y medida las caracteristicas diferenciales
sefialadas para los medios y servicios publicos que despliega el gobierno local
(descentralizacion estatal, penetracion social, accesibilidad social, consistencia democratica) se
correlacionan con las atribuciones que igualmente diferencian de forma mas o menos
sustancial a los medios publicos locales de comunicacién, de los medios publicos regionales y
nacionales, y de los medios y servicios privados de comunicacién, y como éstos se manifiestan
en el plano de los medios y del mensaje, del contenido y del artefacto tecnolégico.

La crisis urbana y la intervencion del Estado

Desde su particular estructuralismo, Castells entiende como crisis urbana una
incompatibilidad objetiva de intereses sociales, que se expresa en la disputa por la apropiacion
de los servicios publicos colectivos, y que en todo momento desborda el proyecto de ciudad del
gobierno local:

“Por cinica que pueda parecer esta observacion, podemos generalizar
y decir que una crisis urbana no se define por el sufrimiento humano o
la falta de alojamiento, sino por la medida en que un sistema dominante
de intereses sociales no puede cumplir los intereses basicos esperados
de un sistema urbano, ya sea a causa de contradicciones internas
entre algunos de los objetivos, ya por el reto creciente de intereses
sociales alternativos” (Castells, 1983: 303).

La crisis urbana resulta entonces una manifestacion directa del proceso de desarrollo
de los servicios publicos municipales:

“La crisis municipal expresa, pues, en primer término, la crisis urbana
entendida como crisis de los servicios publicos colectivos,
consecuencia directa de la crisis estructural de la acumulacion
capitalista y de las politicas de austeridad utilizadas para superarla”
(Castells, 1981: 311).

Volvamos a la intervencién mediatica del Estado municipal. ¢Qué relacion podemos
plantear entre la crisis urbana asi entendida y la constitucién de los medios publicos de
comunicacion municipal? ¢En qué medida las crisis urbanas tienen o han tenido algo que ver
con la disputa por y en los servicios y medios publicos de comunicacion local? ¢Hay
incumplimiento del Estado municipal en la prestacion de dichos servicios? Si asi fuera,
Jquiénes son los actores y cuales son los intereses elementales que participan de la disputa
potencial por la expansién o contraccién de los medios y servicios de comunicacion local? Si
pensasemos que no, que efectivamente no hay demanda social de medios publicos de
comunicacién local, ¢podriamos con ello descartar incluso la posibilidad de una incidencia
indirecta de los medios y servicios publicos de comunicacion en la formacién de la crisis
urbana, ya sea por excesiva presencia 0 por su ausencia? Este Ultimo punto nos lleva
automaticamente a pensar en el tipo y la medida de incidencia y de relaciéon que se establece
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entre las politicas de comunicacion municipal y el conjunto de las fuerzas de intervencion del
Estado municipal en relacion a la crisis urbana.

Sabemos que la politica municipal define en gran medida la dimensién que adquieren
las luchas y las negociaciones en la escena politica municipal. A partir de ello es posible
suponer que dependiendo de las condiciones de recepcion y de interacciéon con y por los
medios y servicios publicos de comunicacion local (en relacién al conjunto del sistema de
medios de comunicacion), éstos podrian resultan claves en la definicién del escenario de lucha
de la politica municipal.

Planteado de otro modo, la intervencion del Estado en la produccion, distribucion y
gestion de bienes y servicios presenta para Castells un caracter contradictorio, sujeto a las
relaciones de fuerzas entre actores sociales, que tiende a exacerbar la instancia de lo politico
en el territorio urbano:

“Ante las demandas populares y las necesidades del capital, el Estado
interviene produciendo, distribuyendo y gestionando los bienes y
servicios asi requeridos. De esa forma, el conjunto de la problematica
urbana se politiza al ser su centro el Estado, instrumento especifico de
los procesos de poder. Con mayor motivo porque dicha intervencion es
profundamente contradictoria. Por un lado, porque al ser el Estado
expresion de los conflictos de poder y de las luchas sociales en su
seno, los sistemas urbanos oscilaran en funcion de las correlaciones de
fuerzas y se convertird en escenario y objeto de una extensién de la
lucha de clases” (Castells, 1981: 321)

En este sentido, la concepcion del servicio publico entra en aparente contradicciéon con
las politicas econdémicas del Estado municipal, orientadas a favorecer la expansion de los
intereses econémicos privados:

“El conjunto de esta politica desarrolla una cierta contradiccién entre el
aparato urbanistico del Estado, constituido institucional y politicamente
en torno a la concepcidn del servicio publico, y la practica consistente
en favorecer sistematicamente la acumulacién del capital privado”
(Castells, 1976: 226).

En cuanto a los medios de comunicacion: ¢de qué forma resulta contradictorio el
desarrollo de medios y servicios publicos de comunicacion local, en relacion a los procesos de
acumulacion del capital privado? O dicho de otra manera, ¢,qué forma adquiere la dindmica de
dichos medios y servicios publicos en el escenario de las demandas politicas locales y las
expectativas empresariales de beneficio econémico?

Un aspecto sensible en este punto tiene que ver con las consecuencias econdmicas de
la intervencién o de la expansion politica del municipio. Castells enciende la alarma de los
servicios publicos al indicar como la expansion de los mismos puede actuar como factor
precipitante de una crisis de hacienda y del crecimiento de la deuda publica:

(...) dicha intervencion publica desemboca en la crisis de las haciendas publicas a
medida que los ingresos no pueden seguir el ritmo de crecimiento del gasto, debido al doble
limite de la resistencia del capital a invertir mas alla de un cierto umbral impositivo y de las
protestas populares con respecto a un aumento desmesurado de la presion tributaria. Como la
infraestructura necesaria al capital y los servicios requeridos por la poblacién tenian que ser
cubiertos, el Estado en general y los municipios en particular hubieron de recurrir a un
aumento de la emision monetaria y, sobre todo, a una emisién de deuda publica que cubriera
con creces el aumento de las capacidades productivas de la economia (...) La razon es obvia:
se trata de concentrar los recursos publicos que queden en las inversiones destinadas a
mantener la tasa de ganancia del capital privado, motor del sistema (Castells, 1981: 310).

Dicho esto, Castells llega a la misma conclusién que Habermas: la expansion del
Estado es inseparable de su crisis de legitimidad:

“Porque un Estado omnipresente, en una sociedad cada vez mas
contradictoria, genera revueltas cada vez mas profundas, oposiciones
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cada vez mas diversificadas, resistencias cada vez mas intensas. La
expansion del Estado es inseparable de su crisis de legitimidad. Su
fuerza creciente es el fundamento mismo de su debilidad rampante”
(Castells, 1981: 313).

Esta afirmacidon es ciertamente critica para el proyecto de servicios publicos de
comunicacién que promueve el Estado municipal y/o le demandan los diferentes actores
sociales. La medida de la dificultad es enorme, y cobra mayor virulencia en tanto aumenten las
especulaciones y sospechas sobre la posibilidad de que una fuerza creciente de los servicios
publicos de comunicacion municipal podria constituirse en el fundamento de la crisis de
legitimidad del gobierno local.

De igual modo, la crisis de legitimidad politica del estado municipal no necesariamente
conlleva la revision de las voluntades, capacidades y posibilidades del gobierno para la
direccion cultural de la ciudad, que implicaria entre otros aspectos tomar una decision
consciente a favor o en contra de la planificacion y el desarrollo de servicios y medios de
comunicacion de creciente valor publico. Es frecuente constatar la ausencia de la funcién
municipal de gestién de la base cultural-audiovisual de la vida cotidiana en la ciudad, en una
situacién en la que los poderes de decisién fundamentales residen en el Estado central, que
muchas veces promueve su propio programa de generacién y difusion de simbolos a escala
nacional, que no siempre acuerda con el proyecto politico del gobierno local.

¢Coémo combatir la deslegitimacion de la autoridad municipal en la conciencia
ciudadana? ¢Requiere ello someter a revision la estrategia cultural de los gobiernos
municipales, y su politica de financiacion, cualquiera sean los intereses dominantes que
promueva, aunque el objetivo de minima sea la lucha electoralista por legitimar el mandato
popular?

Llegado a este punto, proponemos un breve paréntesis para recordar, como sefialamos
al principio del articulo, que Castells teoriza sobre los procesos de consumo colectivo en un
contexto bien distinto al actual. En aquel momento previo a la revolucion conservadora de
Reagan y Thatcher, las fuerzas de apropiacion del Estado conservaban en propiedad gran
parte del aparato productivo, y las correlaciones de fuerzas entre actores sociales eran menos
favorables a las empresas privadas. En aquel escenario, Castells advertia de la amenaza que
implicaba el creciente control estatal de los medios de produccion y del empleo total nacional:

“No solo el Estado controla hoy una parte esencial de los medios de
produccion y de la inversion total y representa una proporcion decisiva
del empleo, sino que su presencia se extiende a todos los ambitos de
la vida social, desde la tasa de interés a los programas escolares,
pasando por los medios de comunicacion, las formas de consumo (...).
Una tal ampliacion de las funciones del Estado, con su correspondiente
magquinaria para hacer efectivo su ambito de actuacion, es uno de los
rasgos mas amenazantes de las formas de Estado en el capitalismo
monopolista” (Castells, 1981: 313).

Si bien luego de la reestructuracion econdmica neoliberal de la década del 80 y del 90
del siglo XX el Estado comienza a recuperar selectivamente ciertos espacios y funciones en la
direccidon econémica de la sociedad, éste continla en el presente sin tener el control de una
parte esencial de los medios de produccion, de distribucién y de gestion de los medios y
servicios publicos. En el contexto actual, proponemos invertir la tesis de Castells, y por lo tanto
afirmar que la reduccidon de las funciones sociales del Estado, con su correspondiente
maquinaria para hacer efectivo su ambito de actuacién, es uno de los rasgos mas
amenazantes de las formas del Estado en el capitalismo avanzado.

Ello permitiria actualizar desde una concepcion de servicio publico los problemas que
involucran a la planificacién municipal del consumo colectivo de medios de comunicacion. Esto
es tanto mas importante, como sefiala Castells, “cuanto que la intervencion del Estado en el
consumo colectivo politiza el conjunto de las contradicciones urbanas, transforma el Estado en
organizador de los equipos de la vida cotidiana y globaliza y politiza los conflictos que surgen
en esta esfera (Castells, 1976: 214).
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Los medios y servicios publicos (de comunicacién) m unicipales

Desde la explicacion marxista de Castells, la importancia de los medios y servicios
publicos se definen en funcién de su capacidad de determinacion de las fuerzas de trabajo,
cuyo desarrollo es estratégico para la expansion de los proyectos empresariales privados:

“La vivienda, la escuela, la sanidad, el transporte, la cultura, y tantos
otros servicios esenciales de un sistema urbano, son elementos
decisivos para determinar la cantidad y la calidad de las fuerzas de
trabajo, y, por tanto, pasan a ser instrumentos decisivos en la creacion
de valor en las sociedades capitalistas avanzadas” (Castells, 1981:
320)

Ahora bien, en la vision de Castells, como ya hemos anotado, la existencia de los
medios y servios publicos resulta contradictoria en varios sentidos. Desde una logica
econdmica, a partir del momento que su prestacion no es rentable para el capital privado, pero
al mismo tiempo se vuelve imprescindible para garantizar la fuerza de trabajo que inicia el
proceso de crecimiento econdmico capitalista:

“Asi se puede comprobar una contradiccion fundamental en el
capitalismo avanzado entre, por un lado, el hecho que los medios
colectivos de consumo (en la base de la organizacién de las ciudades)
se requieren por el capital para una reproduccion adecuada de las
fuerzas de trabajo y los exigen las masas populares, y, por el otro,
generalmente no son rentables en una produccién capitalista” (Castells,
1976: 211).

Por otra parte, desde una perspectiva cultural, porque el proceso de estatizacién a
través de los medios y servicios publicos tiende a oponerse al desarrollo identitario de las
comunidades de base:

“Es mas, el proceso creciente de estatizacién de la vida cotidiana a
través de la politica de equipamientos colectivos tropezara con la
defensa de la identidad cultural y social de las comunidades de base
(...)" (Castells, 1981: 321).

El registro de la importancia y el caracter contradictorio de los medios publicos
colectivos en los términos expuestos, nos sugieren dos premisas para pensar los medios y
servicios publicos de comunicacion:

a) Antes que como elementos decisivos para la reproduccién de la fuerza de trabajo,
aunque sin prescindir de ello, podriamos presentar los medios y servicios publicos de
comunicacion como dispositivos claves para la determinacion de las fuerzas de consumo
colectivo, en sus diferentes légicas econdmica, politica y cultural.

b) Los medios publicos de comunicacion se desarrollan en una linea discordante
respecto a las contradicciones expuestas por Castells: éstos no responden a intereses
empresariales, a la vez que contindian no siendo rentables para la produccion capitalista.

Asi expuestos, ambos puntos nos disparan ciertos interrogantes. Respecto a b): ¢Qué
sucede con aquellos servicios publicos colectivos que gran parte de la sociedad no registra
como necesidad, que en principio no favorecen ni perjudican directamente a los actores
empresariales de mayor peso a nivel local, que si compiten con los intereses de las grandes
empresas mediaticas, pero que resultan estratégicos para las ambiciones publicas, para la
conquista de una matriz relativamente comudn de sentido y opinion ciudadana, que involucre las
experiencias compartidas en la ciudad, y con ello garanticen cierta disputa por los patrones de
existencia social, asi como un territorio de lucha especifica por la busqueda de representacién
politica de la sociedad y por la legitimidad del gobierno municipal, en el proceso de
construccion de poder local?.

Respecto a a) y b): ¢, Como hacer frente a la creciente mediatizacion de los procesos de
influencia social, al aumento de importancia de la dimension audiovisual para la definicion de
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los procesos de significacion social? ¢A partir de qué elementos se supone que el gobierno
municipal pretendera conservar en un futuro proximo su base de poder, su capacidad de
existencia colectiva, el reconocimiento de su institucionalidad? ¢ Cémo se pretendera apuntalar
el gobierno local, frente a las estrategias de mercadeo econdémico y politico de las grandes
corporaciones mediaticas que avanzan en el proceso de transformacion mercantil de lo social,
presionando para la expansién de sus ganancias en un mercado de consumo cada vez mas
desigual, buscando nichos de alta rentabilidad, provocando la hiper-individualizacion de los
actos de consumo cultural, la segmentacién y fragmentacion de las audiencias segun su poder
adquisitivo y la consecuente totalizacién de lo minlsculo y lo privado, desconectado de los
espacios comunes de convivencia social?. ¢Cuales son en la actualidad los aspectos criticos
de los procesos de construccion cultural en el territorio urbano, de construccion de legitimidad
del Estado municipal, y qué lugar le asigna éste Ultimo a la creciente mediatizacion de los
procesos de influencia colectiva?

Conclusién

En primer lugar, y esto vendria a ser un rasgo mas bien novedoso, la cuestién de las
politicas del gobierno local asociadas a los medios publicos de comunicacion, o también de la
escasez o la practica ausencia de ellas, expresan en la actualidad una nueva dimensién de la
crisis municipal, y ello en la medida que avanza las mediatizacion de los procesos de
determinacion social. La dimensién y las formas que cobran las luchas de los diferentes actores
sociales por la expansion de sus fuerzas de opinion y de apropiacion guardan estrecha relacién
con el papel que juegan en el sistema los medios y servicios publicos de comunicacion. Estos
medios y servicios municipales son el resultado del proceso de lucha y negociacion en el
campo politico municipal, de los distintos actores sociales con cierta capacidad de incidencia
en el gobierno local. En este sentido, los medios publicos de comunicacion como fuerza de
apropiacién no estan agotados (como sugieren las ideologias neoliberales), ni estdn dados de
una vez y para siempre. Creemos que lo publico es una conquista situada y que su extension
conlleva la contraccion de lo privado. Siguiendo a Benjamin, Brecht y Elsenzberger, Douglass
Kellner adopta una perspectiva de los medios de comunicacion que denomina el “enfoque de la
hegemonia”. Este sefiala a los medios de comunicacién como el terreno de una hegemonia
siempre cambiante y en evolucién, en la cual los consensos se forjan en torno a la competencia
entre posiciones politicas, valores y visiones de mundo. El Enfoque de la Hegemonia analiza
los medios de comunicacion como parte de un proceso de lucha economica, politica, social y
cultural. Segln este enfoque, diferentes clases, sectores de capital, y grupos sociales compiten
por la dominacién social, intentando imponer sus visiones, intereses y agendas a la sociedad
como un todo. La hegemonia es pues un desplazamiento, complejo, abierto, siempre sujeto a
impugnacién y agitacion (Kellner, 2003: 16).

Esa vision permite abrir el terreno a la potencialidad de lo publico en la evolucién
mediatica, a partir de la afirmacién de la naturaleza contingente de la composicién de lo publico
/ privado. Ello pone sobre el tapete, entre otros aspectos, la importancia de las batallas en y por
los medios de comunicacion para la construccion social de hegemonia y de poder, en la
tension irreductible entre lo publico y lo privado. Como bien sefialé Kellner: “La lucha por un
sistema de comunicacién democratico es por lo tanto la lucha por una sociedad democratica”
(Kellner, 2000: 11)

Volviendo al analisis desarrollado en el articulo, podemos observar como esta vision de
los medios y servicios de comunicacion es complementaria de la perspectiva de los procesos
de consumo colectivo que desarrolla Manuel Castells, y de la equiparacion que proponemos a
partir del autor de los medios de comunicacién como servicios publicos colectivos, integrandola
al corazén de la idea de crisis urbana y de cambio social.

En segundo lugar, adelantamos algunos puntos respecto a la potencial contribucién de
este periodo de produccién tedrica de Castells para el andlisis de la relacién de los medios de
comunicacion con los procesos de cambio social que se dirimen a nivel municipal y para la
posibilidad de pensar al interior del marco descrito, a los medios de comunicacién como uno de
los tipos de servicios o medios publicos colectivos de consumo. A grandes rasgos,
consideramos aspectos positivos:
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- La perspectiva general que adopta el autor para el andlisis de situaciones sociales y
politicas concretas: Al igual que la de Gramsci™ o cualquier perspectiva marxista, se concentra
en el andlisis de las “relaciones de fuerzas”, condensaciones de economia, cultura politica y
organizacion.

- La pretensién de explicacion de la dinamica del cambio social: En tal sentido adopta
las relaciones de poder como objeto de andlisis. Mas bien el entramado de relaciones de lucha
entre los diferentes actores con pretensiones de poder. Suscribe a una teoria del conflicto (y
del poder) desde una perspectiva multidimensional.

- La perspectiva del gobierno municipal como un actor social especifico, desde una
mirada estratégica a la totalidad del juego social (en este caso desde la perspectiva de la
“planificacion urbana”): Ello en el marco de una vision multiperspectivista sobre la lucha de
poderes. Entre otros aspectos, entendemos que la visualizacion de las contrariedades que
expresan el nexo de economia y politica en la formulacion de politicas publicas y el dilema
financiero de la gestidn municipal con arreglo al juego de poder, son contribuciones efectivas
de la perspectiva en cuestion.

- Las ciudades como espacio y tiempo social de analisis y como territorios principales
de las nuevas batallas geopoliticas (en relacién con la produccion de Mike Davislz).

En tercer lugar, para concluir, sefialamos algunas de las futuras lineas teéricas que
buscaremos desarrollar con y contra la perspectiva marxista de Castells y otros, para avanzar
en la investigacion de la relacion entre los medios, servicios y/o tecnologias de comunicacion y
los procesos de cambio social:

- El deslizamiento de las categorias marxistas (aunque no necesariamente en linea con
las visiones actuales del autor), abandonando el enfoque centrado exclusivamente en el
proceso de desarrollo econémico y su expresion politica y cultural, y adoptando una
perspectiva ampliada de lo social (donde lo econémico es un campo practico mas, que no
necesariamente actia como determinante en primera instancia), adoptando una perspectiva de
totalidad situada y un paradigma del conflicto, para la explicacién del proceso histérico de
cambio social.

- El reemplazo de la légica de clases por una légica de juego entre actores sociales (a
la vez individuales, grupales, organizacionales). Estos actores sociales se definirian en primer
lugar a partir de las acciones y operaciones condicionadas de apropiacién que desarrollan en
las diferentes situaciones del juego social.

- La subsuncién de las relaciones especificas de produccién a las relaciones sociales o
relaciones de poder, definidas en primera instancia a partir de una nocion ampliada de
apropiacién. Ello permitiria un primer deslizamiento de las fuerzas productivas a las fuerzas
apropiativas (como expresion del conjunto de las fuerzas sociales).
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